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| samband med att du nyttjar Nowo Fund Management
ABs (“Bolaget”) tjanster eller kommer i kontakt med oss
av olika anledningar kommer vi att behandla vissa person-
uppgifter om dig. Bolaget ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter. Vi iakttar stor forsiktig-
het for att skydda din personliga integritet. | det féljande
beskriver vi hur vi behandlar personuppgifter samt vilka
rattigheter du har.

Vid nyttjande av vara tjanster kan vi ocksa behandla vissa
personuppgifter via kakor (I&s mer om hur vi arbetar med
kakor pa var hemsida).

Vi vill &ven framhalla att Bolagets behandling av kundre-
gister och andra uppgifter féljer Europaparlamentets och
radets férordning (EU) 2016/679 (”’Dataskyddsférord-
ningen”).

VILKEN PERSONUPPGIFTSBEHANDLING UT-
FOR VI OCH FOR VILKET SYFTE?

Visamlar in personuppgifter nar du nyttjar Bolagets tjans-
ter (tillsammans “tjansterna”) - t.ex, blir kund, loggar in,
dppnar konton, goér insattningar/uttag eller manadsspa-
randen etc. Uppgifter ror till exempel: (i) namn, person-
nummer, e-post, identifierings- och kontaktuppagifter, (ii)
information om din anvandning av tjansterna, t.ex. nar och
hur (sdsom tidpunkt, IP-adress, enhet och operativsystem)
du loggar in och interagerar med tjansterna samt valda in-
stallningar, (iii) utformningen/innehall i ditt sparande hos
oss, (iv) bankkontonamn/nummer, samt (v) information
som lamnas infor kundkdnnedom, passandebeddmning
och investeringsforslag.

Personuppgiftsbehandling i samband med att tjdnsterna

nyttjas sker i syfte att:

. tillhandahalla dig, eller féretaget du féretrader, tjans-
terna, att ingd avtal och administrera férhallandet,
sakerstalla kundkannedom och andra krav enligt pen-
ningtvattsregelverket,

. fullgdra rattsliga forpliktelser som foéljer av tex bokfo-
ringslagstiftning, fondlagstiftning, skattelagstiftning,

. kunna skicka information om ditt sparande och viktiga
handelser dar vi maste na dig, vi kommer dven logga
information om du har mottagit var information

. férhindra missbruk av vara tjanster samt for att kunna
felsdka i tjansterna,

. anpassa anvandarvanligheten och vara tjadnster samt
ge relevant information/férslag om tjansterna till
kund,

. anonymisera dina personuppgifter i syfte att forbattra
vara tjanster och produkter samt att analysera kund-
beteenden,

. genomfdra dataanalyser fér produktutveckling och
forbattra tjansterna och géra dem anvandarvanliga
(om mojligt s& anonymiserar vi férst uppgifterna, vil-
ket gér att det darefter inte férekommer ndgon per-
sonuppgiftsbehandling).

I huvudsak samlar vi in personuppgifter direkt fran beror-
da personer, men det férekommer att vi far information
om berdrda personer utan att informationen kommer di-
rekt fran dem. Vi hdmtar namnuppgifter och personnum-

mer fran BankID nar du loggar in eller lamnar godkannan-
den inloggat lage. Nar du gor insattningar eller uttag via
Bankgiro hdmtas namn och adress fran Bankgirocentralen.

Vad &r den lagliga grunden fér var behandling?
Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra det avtal om
tjdnsten som vi ingadr med dig som privatperson. | fore-
kommande fall sker behandlingen for att uppfylla de krav
som stélls pd oss enligt lag (t.ex. tillamplig penningtvatts-
lagstiftning, vardepappersmarknadslagstiftning, bokfo-
ringslagstiftning och skattelagstiftning).

Behandling av kontaktuppgifter och epostutskick sker del-
vis baserat pd vart berattigade intresse att varda var kund-
relation med dig och sker férutsatt att du inte avbojt fran
sadana utskick. | vissa fall kan vi géra epostutskick &ven
nar du avboijt till det, dessa innehaller ingen marknadsfd-
ring och utskick sker dels med stéd av rattslig forpliktelse
att informera om viss information, dels baserat pa vart be-
rattigade intresse att nd dig med information av sadkerhets-
skal (t.ex. begérda uttag) eller saker som ror tillhandahal-
landet av vara tjanster.

Uppgifter behandlas &ven baserat pa vart berattigade in-
tresse att férhindra missbruk av vara tjénster, att kunna
felsdka i tjansterna, att anpassa anvandarvanligheten, att
kunna anpassa tjansterna och ge relevant information/
forslag om tjansterna samt for att analysera och forbattra
vara tjanster. Vissa uppgifter som samlas in fér analysan-
damal anonymiserar vi baserat pa vart berattigade intres-
se att skapa anonym statistik.

Hur lange sparar vi uppgifterna?

Vi sparar inte personuppgifter langre an ndédvandigt med
hansyn till &ndamalet fér behandlingen. Om du fullgjort
processen och blivit kund kommer personuppgifterna att
behandlas under den tid som du ar kund hos oss eller tills
du begér att fa uppgifterna raderade, om vi inte behdver
behandla det langre for att uppfylla &ndamalet med be-
handlingen, eller vi ar skyldig enligt lag nedan.

. Transaktions- och avgiftshistorik, 7 ar enligt Bokf6-
ringslagstiftning.

. Uppgifter relaterat till kundkdnnedom (t.ex. transak-
tioner, betalare och mottagare), 5 ar enligt Lagen om
atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terro-
rism.

. Uppgifter kopplat till genomférd passandebeddm-
ning, vald férdelning, kundavtal, avgiftshistorik och
transaktionshistorik, 5 ar enligt Finansinspektionens
foreskrifter om vardepappersrorelse, eller [angre om
det ar ndédvandigt for att forebygga, upptacka eller
utreda penningtvatt eller finansiering av terrorism,
dock som langst 10 ar.

. Uppgifter for skatterapportering (t.e.x varde pa konto
vid ingangen av kvartal och CRS-information), 5 ar en-
ligt skatteférfarandelag.

. Dina uppgifter férblir sparade sa lange du dnskar eller
tills du begéar att de raderas. Om du vill att dina upp-
gifter raderas meddelar du detta genom att kontakta
o0ss pa mailadressen: operations@nowofundmanage-
ment.se.
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BEHANDLING AV KANSLIGA UPPGIFTER
Vissa av de personuppgifter vi behandlar om dig kan vara
kansliga (sarskilda kategorier av personuppgifter). Enligt
dataskyddslagstiftningen &r behandlingen av kansliga per-
sonuppgifter endast tilldten under vissa omsténdigheter.

| samband med att vi inhamtar uppgifter om huruvida du,
eller ditt féretags verkliga huvudmaén ar, en person i poli-
tisk utsatt stallning (PEP), kan vi komma att behandla per-
sonuppgifter som avsléjar politiska asikter. Uppgifterna
behandlas med stod av rattslig forpliktelse eftersom det ar
nédvandigt for att beddma om kunden eller dess huvud-
man ar en person i politiskt utsatt stallning eller familje-
medlem eller kdnd medarbetare till en sddan person enligt
Lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finan-
siering av terrorism, och behandlingen &r tillaten enligt 5
kap. 5 & i namnd lag. Uppgifterna kommer att behandlas
5 &r enligt nd&mnd lag eller ldngre om det &r nédvandigt
om det &r ndédvandigt for att forebygga, upptacka eller ut-
reda penningtvatt eller finansiering av terrorism, dock som
l&angst 10 ar.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING
VID SUPPORT

Vilken personuppgiftsbehandling utfér vi och for vilket
syfte?

Vi behandlar personuppgifter som lamnas vid potentiella
kunders samt befintliga kunders kontakt med var support
(t.ex. via e-post eller telefon) i syfte att tillhandahalla dem
support. De personuppgifter vi behandlar i nédmnt sam-
manhang kan réra kontaktuppgifter och identifieringsin-
formation, behodrighetsdokumentation, handelseférlopp
eller andra omstandigheter eller uppgifter som ar relevan-
ta for supportuppdraget du delger oss. Vi dokumenterar
var kommunikation med dig, sdsom e-postkorrespondens
och kan komma att spela in samtal med var supportorga-
nisation, dels i utbildningssyfte och for att forbattra vara
supportjanster eftersom det &r viktigt att var support hal-
ler hég kvalité, dels fér att dokumentera vilken information
som givits eller inhdmtats. Bolaget kan aven ha personal
som ar medlyssnare i supportsamtal, detta sker i utbild-
ningssyfte for att forbattra och sakerstalla informations-
givning inom kundsupporten.

Vad &r den lagliga grunden fér var behandling?

Behandlingen inom supporten &r nédvandig fér vart be-
rattigade intresse att assistera dig i dina relevanta fragor
samt for att forbattra vara supporttjanster och dokumen-
tera vara kontakter. Vissa uppgifter behandlas da det ar
nddvandigt for att uppfylla Bolagets rattsliga forpliktelser.

Hur lange sparar vi uppgifterna?

Om du ar kund eller féretradare for en kund sparas upp-
gifterna tillhandahallna under ett supportarende till dess
du som kund begér att fa dina uppgifter raderade, savida
uppgifterna inte beddms behdva sparas langre.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING VID MARK-
NADSFORING, AFFARSKONTAKTER OCH
EVENT

Vilken personuppgiftsbehandling utfér vi och fér vilket
syfte?

Vi samlar in de personuppgifter som lamnas till oss i sam-
band med att du blir kund. Vi kan dven komma att inhéamta
kontaktuppgifter fran offentliga kallor. Detta sker i syfte
att identifiera intresse samt kunna na ut med nyhetsbrev,
marknadsféring samt kontakta dig for att varda var rela-
tion med dig och i férekommande fall bjuda in till event.
Automatiskt beslutsfattande och allméan profilering. For
att anpassa marknadsféringen sker en segmentering ge-
nom att vi skapar mail- och malgruppslistor dér du som
kund kategoriseras t.ex. utefter sparande, geografiskt om-
rade och alder genom behandling av ditt personnummer.
Vi kommer &ven logga information om du mottagit vara
utskick samt om du agerat pa dess innehall (t.ex. foljt en
[ank).

Vi behandlar personuppgifter som lamnas vid potentiella
kunders samt befintliga kunders kontakter med oss, i syfte
att varda var relation med kunden eller den potentiella
kunden.

Vad ar den lagliga grunden fér var behandling?
Behandlingen ar ndédvandig fér vart berattigade intresse
att marknadsféra vara tjanster och kommunicera med och
uppratthalla goda kundrelationer samt identifiera ditt in-
tresse for Bolagets tjanster. Om du invander mot att ta
emot marknadsféring eller annan kontakt kommer vi att
upphdéra med sadan behandling férutom i de fall dar vi be-
démer att information &r av sa pass stort intresse att du
bor ta del av den.

Hur lange sparar vi uppgifterna?

Vi kommer att upphdra med behandlingen om du avbojer
fran marknadsféringen, inklusive profileringen (detta kan
dugdraiinloggat lage, samtirespektive marknadsférings-
utskick), nar du upphor att vara kund eller uppgifterna inte
beddms nédvandiga fér dndamalet de insamlades for.
Loggar 6ver epostutskick kommer raderas nar du upphor
att vara kund hos oss.

Kontaktuppgifter och eventuella uppgifter tillhandahalina
under vara kontakter med icke-kunder sparas under den
tid det &r nddvandigt for att uppratthalla en affadrsmassig
relation med dig. Uppgifterna férblir sparade sa lange du
onskar eller tills du begar att de raderas.

Vad &r den lagliga grunden fér var behandling?
Behandlingen ar ndédvandig for vart berdttigade intresse i
att utvardera, utveckla och férbéattra vara tjanster. Det &r
frivilligt att delta i undersdkningar, tester och ldamna feed-
back.

Hur ldnge sparar vi uppgifterna?
Uppgifterna forblir sparade sé ldnge du énskar eller tills du
begér att de raderas.
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PERSONUPPGIFTSBEHANDLING | VARA SO-
CIALA MEDIER

Vilken personuppgiftsbehandling utfér vi och foér vilket
syfte?

Vi har sidor pa sociala medier, t.ex. var Linkedin-sida, Vi tar
da emot personuppgifter om dig om du interagerar med
vara sociala medier. Leverantdérerna som tillhandahaller
plattformarna kommer ocksa behandla informationen om
dig for deras egna dndamal. Vid fragor om hur de behand-
lar dina uppgifter eller hur du utévar dina rattigheter gent-
emot dem vanligen se respektive bolags Privacy Notices.

Vad ér den lagliga grunden fér var behandling?
Behandlingen sker med stdd i vart berattigade intresse att
kommunicera med kunder och marknadsféra oss.

Hur lange sparar vi uppgifterna?
Reaktioner, interaktioner och kommentarer du ger oss
kommer behandlas till dess att du tar bort detta.

COOKIES

Bolagets websidor innehaller sd kallade cookies. Alla
som besdker en webbplats med cookies skall enligt Lag
(2003:389) om elektronisk kommunikation fa information
om:

- att webbplatsen innehaller cookies;

- vad dessa cookies anvands till;

- hur cookies kan undvikas.

Syftet med Bolagets anvandning av cookies ar att se vilken
besdksstatistik Bolaget har pa dess webbsidor.

Genom att anvanda webbplatsen samtycker du till vart an-
vandande av cookies enligt beskrivningen ovan. Vill du inte
acceptera cookies kan din webbl&sare stéllas in s att du
automatiskt nekar, eller informeras, varje gang en webb-
plats begar att fa lagra en cookie. Tidigare lagrade cookies
kan ocksa raderas genom webbldsaren. Tillgangligheten
pad webbplatsen kan da bli begransad. Se webblisarens
hjalpsidor féor mer information. Tillsynsmyndigheten, Post-
och telestyrelsen (PTS), lamnar ytterligare information om
cookies pa sin webbplats: http://www.pts.se/cookies.

LEVERANTORER OCH BITRADEN

Hosting- och lagringstjanster samt workspacetjanster
Loopia & Wordpress. Vi anvander Loopia for att distribu-
era Bolagets hemsidor. Vid besdk pad Bolagets hemsidor
far Loopia och Wordpress ta del av bestkarens IP-adress.
Cloudflare lagrar kortvarigt informationen pa servrar inom
EU men kan &ven komma att lagra utanfér EU. Overfo-
ringen grundas pa EU-U.S. Data Privacy Framework samt
lampliga skyddsatgarder i form av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler och i férekommande fall ytterli-
gare sdkerhetsdtgarder. Du kan alltid héra av dig till vart
Dataskyddsombud om du vill veta mer om 6verféringarna.

Microsoft 365. Vi anvander Microsofts tjanst Office365.
Overféringen ar féoremal fér lampliga skyddsatgarder i
form av EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Mi-
crosoft ar aven certifierade enligt EU-U.S. Data Privacy

Framework. Du kan alltid héra av dig till vart Dataskydds-
ombud om du vill veta mer om &éverféringarna.

Svenska BankID

For att sdkert och smidigt kunna identifiera anvandare och
kunder skickar vi information som kravs for identifiering
till BanklID.

Scrive AB. | undantagsfall anvéands Scrive for att signera
dokument vid speciella kundrelationer. Scrive ar inte in-
blandade i den vanliga kundgodkdannandeprocessen.

Statens personadressregister (SPAR). Vi kontrollerar
dina personuppgifter mot Statens personadressregister
(SPAR) i syfte att halla de personuppgifter som vi lagrar
om dig uppdaterade och korrekta.

KOMMUNIKATIONSTJANSTER, FELSOKNING,
SUPPORT, MARKNADSFORING OCH ENKAT-
UNDERSOKNINGAR

Zendesk Inc. N&r du begar support anvander vi oss av
Zendesk Inc fér att hantera ditt supportdrende och haélla
en sa hog kvalitet pa var kundsupport till dig. De uppgif-
ter som delas med Zendesk Inc ar de uppgifter som du
sjalv anger, samt din E-postadress eftersom kontakten oss
i mellan sker per mail.

JIRA/Atlassian. Nar du kontaktar oss i supportadrenden
som gallande tekniska fel rérande den tekniska plattfor-
men, appen eller hemsidan sa kan vi behéva skapa ett fela-
rende i vart drendesystem JIRA/Atlassian. Vid dessa till-
fallen kan vi behova dela information gallande ditt arende
som t.ex. enhet, E-post, webbl&sare och liknande. Person-
uppgifter behandlas primart inom EU, det kan dock fore-
komma att vissa specifika uppgifter behdver behandlas i
USA eller av ndgot underbitrade i USA. Overféringarna till
dessa bolag i USA grundas primart pa EU-U.S. Data Priva-
cy Framework. Mer information finns pa Bolagets hemsida.

TREDJE PARTER

Nar dina personuppgifter delas med en aktdr som ar sjélv-
standigt personuppgiftsansvarig galler den organisatio-
nens integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Samarbetspartners
Bolaget har ett personuppgiftsbitrédesavtal med Nowo-
nomics AB (publ).

Insattningar och uttag

Bankgirocentralen (BCG). Vi delar uppgifter om svenska
kunders personnummer och kontonummer nar kunden
satter upp ett autogiro (om autogirot ar kopplat till pri-
vatkonto).

Swedbank och kundens bank. Nar du som kund begér ut-
tag meddelar vi SWEDBANK om kundens kontouppgifter
(mottagarkonto) och fér andra an svenska kunder medde-
lar vi &ven namn pa agaren av mottagarkontot.

NOwD.

Fund Management AB



Avriga tredje parter

Myndigheter. Bolaget kan komma att ldmna ut informa-
tion om dig till Finansinspektionen, Polisen, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och andra tillampliga myndighe-
ter antingen enligt de avtal som Bolaget har ingatt med
dig, eller om Bolaget ar skyldig att gdra det enligt tillamp-
lig lag, foreskrift eller myndighetsbeslut.

Foretradare. Bolaget kan (om tillampligt) komma att dela
uppgifter om kundens konto (t.ex. saldo och kontonum-
mer) till kundens férvaltare/god man, dédsbodeldgare,
konkursbo och liknande.

DINA RATTIGHETER

Som registrerad har du mdjlighet att utdva féljande rat-
tigheter i férhallande till var behandling av dina person-
uppgifter:

Rétt till tillgdng. Du har ratt att fa tillgang till dina person-
uppgifter (inklusive kopia) samt viss information rérande
behandlingen av dem.

Ré&tt till rattelse. Du har ratt att fa felaktiga personupp-
gifter rattade samt att komplettera ofullstandiga person-
uppgifter. Om du ar kund kan du géra vissa av dessa juste-
ringar pa egen hand i inloggat lage.

Rétt till radering. Du kan i vissa fall fa dina personupp-
gifter raderade. Nar dina personuppgifter behovs for att
Bolaget ska kunna fullgéra de &ndamal de samlades in for,
kravs for att fullgdra en rattslig forpliktelse eller kravs for
att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga
ansprak har Bolaget ingen mojlighet att radera uppgif-
terna. Du kan ldasa mer om nar du har mdjlighet att utéva
rattigheten att bli raderad.

Notera &ven att uppgifter kan komma att bevaras i vara
backuper.

Rétt till begrédnsning av behandling. Du har ratt fa be-
handlingen av dina personuppgifter begransad for det fall:

. du inte tycker personuppgifterna ar korrekta,

. behandlingen av personuppgifterna ar olaglig, men
du inte vill att de raderas,

. Bolaget inte langre behdver personuppgifterna for
dndamalen med behandlingen - men du behdéver att
uppgifterna sparas for att gora rattsliga ansprak,

. du har invant mot behandling som grundas med stéd
i av intresseavvagning eller att behandlingen ar noéd-
vandig av allméant intresse, och vantar pa att Bolagets
skal fér behandlingen ska kontrolleras.

Ratt till dataportabilitet. Om behandlingen av dina per-
sonuppgifter grundas pa samtycke eller avtal med dig och
sker automatiserat har du ratt att fa ut dina personuppgif-
ter (och, om det &r tekniskt majligt, fa dem dverforda till en
annan personuppgiftsansvarig) i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format.

Ratt att gora invdndningar. Du har ratt att nar som helst
godra invandningar mot behandling av personuppgifter
avseende dig som grundar sig pa Bolagets berattigade
intresse (intresseavvagning), inbegripet profilering som
grundar sig pa vart berattigade intresse. Du kan &ven av-
sdga dig elektronisk direktreklam i inloggat lage.

Du kan alltid kontakta vart dataskyddsombud pa opera-
tions@nowofundmanagement.se for att gdra en begaran
enligt det féregdende.

Du har dven ratt att inge klagomal rérande var personupp-
giftsbehandling till tillsynsmyndigheten Integritetsskydds-
myndigheten.

Kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten hittar
du har: https://www.imy.se/kontakta-oss/.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Nowo Fund Management AB, org. nr 556733-2860, med
adress Artillerigatan 42, 114 45 Stockholm, ar personupp-
giftsansvarig for den behandling av personuppgifter som
beskrivs ovan. Det innebar att Bolaget ansvarar for att per-
sonuppgifterna behandlas korrekt och i enlighet med gal-
lande personuppgiftslagstiftning.

Kontaktuppgifter till Nowo Fund Management AB:s da-
taskyddsombud

Email: operations@nowofundmanagement.se

Nowo Fund Management AB, org. nr 556733-2860
Telefon: 08 85 00 00

Adress: Artillerigatan 42, 114 45 Stockholm, Sverige

ANDRING AV DENNA INFORMATION OM PERSONUPP-
GIFTSBEHANDLING

Bolaget kan komma att &ndra denna informationsgivning
vid behov. Senaste versionen av informationsgivningen
finns alltid tillgédnglig pa Bolagets hemsida. Om informa-
tionen andras kommer du att informeras om stérre férand-
ringar som paverkar dig eller behandlingen av dina per-
sonuppgifter. Om vi goér andringar i policyn som beddms
vara nddvandiga for att uppfylla skyldigheter enligt lag el-
ler myndighets utlatande eller beslut, kan den nya policyn
gélla omedelbart efter att den publicerats.
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