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I samband med att du nyttjar Nowo Fund Management 
ABs (“Bolaget”) tjänster eller kommer i kontakt med oss 
av olika anledningar kommer vi att behandla vissa person-
uppgifter om dig. Bolaget är personuppgiftsansvarig för 
behandlingen av personuppgifter. Vi iakttar stor försiktig-
het för att skydda din personliga integritet. I det följande 
beskriver vi hur vi behandlar personuppgifter samt vilka 
rättigheter du har.

Vid nyttjande av våra tjänster kan vi också behandla vissa 
personuppgifter via kakor (läs mer om hur vi arbetar med 
kakor på vår hemsida).

Vi vill även framhålla att Bolagets behandling av kundre-
gister och andra uppgifter följer Europaparlamentets och 
rådets förordning (EU) 2016/679 (”Dataskyddsförord-
ningen”).

VILKEN PERSONUPPGIFTSBEHANDLING UT-
FÖR VI OCH FÖR VILKET SYFTE?
Vi samlar in personuppgifter när du nyttjar Bolagets tjäns-
ter (tillsammans ”tjänsterna”) - t.ex, blir kund, loggar in, 
öppnar konton, gör insättningar/uttag eller månadsspa-
randen etc. Uppgifter rör till exempel: (i) namn, person-
nummer, e-post, identifierings- och kontaktuppgifter, (ii) 
information om din användning av tjänsterna, t.ex. när och 
hur (såsom tidpunkt, IP-adress, enhet och operativsystem) 
du loggar in och interagerar med tjänsterna samt valda in-
ställningar, (iii) utformningen/innehåll i ditt sparande hos 
oss, (iv) bankkontonamn/nummer, samt (v) information 
som lämnas inför kundkännedom, passandebedömning 
och investeringsförslag.

Personuppgiftsbehandling i samband med att tjänsterna 
nyttjas sker i syfte att:
•	 tillhandahålla dig, eller företaget du företräder, tjäns-

terna, att ingå avtal och administrera förhållandet, 
säkerställa kundkännedom och andra krav enligt pen-
ningtvättsregelverket,

•	 fullgöra rättsliga förpliktelser som följer av tex bokfö-
ringslagstiftning, fondlagstiftning, skattelagstiftning,

•	 kunna skicka information om ditt sparande och viktiga 
händelser där vi måste nå dig, vi kommer även logga 
information om du har mottagit vår information

•	 förhindra missbruk av våra tjänster samt för att kunna 
felsöka i tjänsterna,

•	 anpassa användarvänligheten och våra tjänster samt 
ge relevant information/förslag om tjänsterna till 
kund,

•	 anonymisera dina personuppgifter i syfte att förbättra 
våra tjänster och produkter samt att analysera kund-
beteenden,

•	 genomföra dataanalyser för produktutveckling och 
förbättra tjänsterna och göra dem användarvänliga 
(om möjligt så anonymiserar vi först uppgifterna, vil-
ket gör att det därefter inte förekommer någon per-
sonuppgiftsbehandling).

I huvudsak samlar vi in personuppgifter direkt från berör-
da personer, men det förekommer att vi får information 
om berörda personer utan att informationen kommer di-
rekt från dem. Vi hämtar namnuppgifter och personnum-

mer från BankID när du loggar in eller lämnar godkännan-
den inloggat läge. När du gör insättningar eller uttag via 
Bankgiro hämtas namn och adress från Bankgirocentralen.

Vad är den lagliga grunden för vår behandling?
Behandlingen är nödvändig för att fullgöra det avtal om 
tjänsten som vi ingår med dig som privatperson. I före-
kommande fall sker behandlingen för att uppfylla de krav 
som ställs på oss enligt lag (t.ex. tillämplig penningtvätts-
lagstiftning, värdepappersmarknadslagstiftning, bokfö-
ringslagstiftning och skattelagstiftning). 

Behandling av kontaktuppgifter och epostutskick sker del-
vis baserat på vårt berättigade intresse att vårda vår kund-
relation med dig och sker förutsatt att du inte avböjt från 
sådana utskick. I vissa fall kan vi göra epostutskick även 
när du avböjt till det, dessa innehåller ingen marknadsfö-
ring och utskick sker dels med stöd av rättslig förpliktelse 
att informera om viss information, dels baserat på vårt be-
rättigade intresse att nå dig med information av säkerhets-
skäl (t.ex. begärda uttag) eller saker som rör tillhandahål-
landet av våra tjänster.

Uppgifter behandlas även baserat på vårt berättigade in-
tresse att förhindra missbruk av våra tjänster, att kunna 
felsöka i tjänsterna, att anpassa användarvänligheten, att 
kunna anpassa tjänsterna och ge relevant information/
förslag om tjänsterna samt för att analysera och förbättra 
våra tjänster. Vissa uppgifter som samlas in för analysän-
damål anonymiserar vi baserat på vårt berättigade intres-
se att skapa anonym statistik.

Hur länge sparar vi uppgifterna?
Vi sparar inte personuppgifter längre än nödvändigt med 
hänsyn till ändamålet för behandlingen. Om du fullgjort 
processen och blivit kund kommer personuppgifterna att 
behandlas under den tid som du är kund hos oss eller tills 
du begär att få uppgifterna raderade, om vi inte behöver 
behandla det längre för att uppfylla ändamålet med be-
handlingen, eller vi är skyldig enligt lag nedan.

•	 Transaktions- och avgiftshistorik, 7 år enligt Bokfö-
ringslagstiftning.

•	 Uppgifter relaterat till kundkännedom (t.ex. transak-
tioner, betalare och mottagare), 5 år enligt Lagen om 
åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terro-
rism.

•	 Uppgifter kopplat till genomförd passandebedöm-
ning, vald fördelning, kundavtal, avgiftshistorik och 
transaktionshistorik, 5 år enligt Finansinspektionens 
föreskrifter om värdepappersrörelse, eller längre om 
det är nödvändigt för att förebygga, upptäcka eller 
utreda penningtvätt eller finansiering av terrorism, 
dock som längst 10 år.

•	 Uppgifter för skatterapportering (t.e.x värde på konto 
vid ingången av kvartal och CRS-information), 5 år en-
ligt skatteförfarandelag.

•	 Dina uppgifter förblir sparade så länge du önskar eller 
tills du begär att de raderas. Om du vill att dina upp-
gifter raderas meddelar du detta genom att kontakta 
oss på mailadressen: operations@nowofundmanage-
ment.se.
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BEHANDLING AV KÄNSLIGA UPPGIFTER
Vissa av de personuppgifter vi behandlar om dig kan vara 
känsliga (särskilda kategorier av personuppgifter). Enligt 
dataskyddslagstiftningen är behandlingen av känsliga per-
sonuppgifter endast tillåten under vissa omständigheter.

I samband med att vi inhämtar uppgifter om huruvida du, 
eller ditt företags verkliga huvudmän är, en person i poli-
tisk utsatt ställning (PEP), kan vi komma att behandla per-
sonuppgifter som avslöjar politiska åsikter. Uppgifterna 
behandlas med stöd av rättslig förpliktelse eftersom det är 
nödvändigt för att bedöma om kunden eller dess huvud-
man är en person i politiskt utsatt ställning eller familje-
medlem eller känd medarbetare till en sådan person enligt 
Lag (2017:630) om åtgärder mot penningtvätt och finan-
siering av terrorism, och behandlingen är tillåten enligt 5 
kap. 5 § i nämnd lag. Uppgifterna kommer att behandlas 
5 år enligt nämnd lag eller längre om det är nödvändigt 
om det är nödvändigt för att förebygga, upptäcka eller ut-
reda penningtvätt eller finansiering av terrorism, dock som 
längst 10 år.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING 
VID SUPPORT

Vilken personuppgiftsbehandling utför vi och för vilket 
syfte?
Vi behandlar personuppgifter som lämnas vid potentiella 
kunders samt befintliga kunders kontakt med vår support 
(t.ex. via e-post eller telefon) i syfte att tillhandahålla dem 
support. De personuppgifter vi behandlar i nämnt sam-
manhang kan röra kontaktuppgifter och identifieringsin-
formation, behörighetsdokumentation, händelseförlopp 
eller andra omständigheter eller uppgifter som är relevan-
ta för supportuppdraget du delger oss. Vi dokumenterar 
vår kommunikation med dig, såsom e-postkorrespondens 
och kan komma att spela in samtal med vår supportorga-
nisation, dels i utbildningssyfte och för att förbättra våra 
supportjänster eftersom det är viktigt att vår support hål-
ler hög kvalité, dels för att dokumentera vilken information 
som givits eller inhämtats. Bolaget kan även ha personal 
som är medlyssnare i supportsamtal, detta sker i utbild-
ningssyfte för att förbättra och säkerställa informations-
givning inom kundsupporten.

Vad är den lagliga grunden för vår behandling?
Behandlingen inom supporten är nödvändig för vårt be-
rättigade intresse att assistera dig i dina relevanta frågor 
samt för att förbättra våra supporttjänster och dokumen-
tera våra kontakter. Vissa uppgifter behandlas då det är 
nödvändigt för att uppfylla Bolagets rättsliga förpliktelser. 

Hur länge sparar vi uppgifterna?
Om du är kund eller företrädare för en kund sparas upp-
gifterna tillhandahållna under ett supportärende till dess 
du som kund begär att få dina uppgifter raderade, såvida 
uppgifterna inte bedöms behöva sparas längre. 

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING VID MARK-
NADSFÖRING, AFFÄRSKONTAKTER OCH 
EVENT

Vilken personuppgiftsbehandling utför vi och för vilket 
syfte?
Vi samlar in de personuppgifter som lämnas till oss i sam-
band med att du blir kund. Vi kan även komma att inhämta 
kontaktuppgifter från offentliga källor. Detta sker i syfte 
att identifiera intresse samt kunna nå ut med nyhetsbrev, 
marknadsföring samt kontakta dig för att vårda vår rela-
tion med dig och i förekommande fall bjuda in till event. 
Automatiskt beslutsfattande och allmän profilering. För 
att anpassa marknadsföringen sker en segmentering ge-
nom att vi skapar mail- och målgruppslistor där du som 
kund kategoriseras t.ex. utefter sparande, geografiskt om-
råde och ålder genom behandling av ditt personnummer. 
Vi kommer även logga information om du mottagit våra 
utskick samt om du agerat på dess innehåll (t.ex. följt en 
länk).

Vi behandlar personuppgifter som lämnas vid potentiella 
kunders samt befintliga kunders kontakter med oss, i syfte 
att vårda vår relation med kunden eller den potentiella 
kunden.

Vad är den lagliga grunden för vår behandling?
Behandlingen är nödvändig för vårt berättigade intresse 
att marknadsföra våra tjänster och kommunicera med och 
upprätthålla goda kundrelationer samt identifiera ditt in-
tresse för Bolagets tjänster. Om du invänder mot att ta 
emot marknadsföring eller annan kontakt kommer vi att 
upphöra med sådan behandling förutom i de fall där vi be-
dömer att information är av så pass stort intresse att du 
bör ta del av den. 

Hur länge sparar vi uppgifterna?
Vi kommer att upphöra med behandlingen om du avböjer 
från marknadsföringen, inklusive profileringen (detta kan 
du göra i inloggat läge, samt i respektive marknadsförings-
utskick), när du upphör att vara kund eller uppgifterna inte 
bedöms nödvändiga för ändamålet de insamlades för. 
Loggar över epostutskick kommer raderas när du upphör 
att vara kund hos oss.

Kontaktuppgifter och eventuella uppgifter tillhandahållna 
under våra kontakter med icke-kunder sparas under den 
tid det är nödvändigt för att upprätthålla en affärsmässig 
relation med dig. Uppgifterna förblir sparade så länge du 
önskar eller tills du begär att de raderas.

Vad är den lagliga grunden för vår behandling?
Behandlingen är nödvändig för vårt berättigade intresse i 
att utvärdera, utveckla och förbättra våra tjänster. Det är 
frivilligt att delta i undersökningar, tester och lämna feed-
back.

Hur länge sparar vi uppgifterna?
Uppgifterna förblir sparade så länge du önskar eller tills du 
begär att de raderas.
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PERSONUPPGIFTSBEHANDLING I VÅRA SO-
CIALA MEDIER

Vilken personuppgiftsbehandling utför vi och för vilket 
syfte?

Vi har sidor på sociala medier, t.ex. vår Linkedin-sida, Vi tar 
då emot personuppgifter om dig om du interagerar med 
våra sociala medier. Leverantörerna som tillhandahåller 
plattformarna kommer också behandla informationen om 
dig för deras egna ändamål. Vid frågor om hur de behand-
lar dina uppgifter eller hur du utövar dina rättigheter gent-
emot dem vänligen se respektive bolags Privacy Notices.

Vad är den lagliga grunden för vår behandling?
Behandlingen sker med stöd i vårt berättigade intresse att 
kommunicera med kunder och marknadsföra oss.

Hur länge sparar vi uppgifterna?
Reaktioner, interaktioner och kommentarer du ger oss 
kommer behandlas till dess att du tar bort detta.

COOKIES
Bolagets websidor innehåller så kallade cookies. Alla 
som besöker en webbplats med cookies skall enligt Lag 
(2003:389) om elektronisk kommunikation få information 
om: 
- att webbplatsen innehåller cookies; 
- vad dessa cookies används till; 
- hur cookies kan undvikas. 
 
Syftet med Bolagets användning av cookies är att se vilken 
besöksstatistik Bolaget har på dess webbsidor. 
 
Genom att använda webbplatsen samtycker du till vårt an-
vändande av cookies enligt beskrivningen ovan. Vill du inte 
acceptera cookies kan din webbläsare ställas in så att du 
automatiskt nekar, eller informeras, varje gång en webb-
plats begär att få lagra en cookie. Tidigare lagrade cookies 
kan också raderas genom webbläsaren. Tillgängligheten 
på webbplatsen kan då bli begränsad. Se webbläsarens 
hjälpsidor för mer information. Tillsynsmyndigheten, Post- 
och telestyrelsen (PTS), lämnar ytterligare information om 
cookies på sin webbplats: http://www.pts.se/cookies.  

LEVERANTÖRER OCH BITRÄDEN
Hosting- och lagringstjänster samt workspacetjänster
Loopia & Wordpress. Vi använder Loopia för att distribu-
era Bolagets hemsidor. Vid besök på Bolagets hemsidor 
får Loopia och Wordpress ta del av besökarens IP-adress. 
Cloudflare lagrar kortvarigt informationen på servrar inom 
EU men kan även komma att lagra utanför EU. Överfö-
ringen grundas på EU-U.S. Data Privacy Framework samt 
lämpliga skyddsåtgärder i form av EU-kommissionens 
standardavtalsklausuler och i förekommande fall ytterli-
gare säkerhetsåtgärder. Du kan alltid höra av dig till vårt 
Dataskyddsombud om du vill veta mer om överföringarna.

Microsoft 365. Vi använder Microsofts tjänst Office365. 
Överföringen är föremål för lämpliga skyddsåtgärder i 
form av EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Mi-
crosoft är även certifierade enligt EU-U.S. Data Privacy 

Framework. Du kan alltid höra av dig till vårt Dataskydds-
ombud om du vill veta mer om överföringarna.

Svenska BankID
För att säkert och smidigt kunna identifiera användare och 
kunder skickar vi information som krävs för identifiering 
till BankID.

Scrive AB. I undantagsfall används Scrive för att signera 
dokument vid speciella kundrelationer. Scrive är inte in-
blandade i den vanliga kundgodkännandeprocessen.

Statens personadressregister (SPAR). Vi kontrollerar 
dina personuppgifter mot Statens personadressregister 
(SPAR) i syfte att hålla de personuppgifter som vi lagrar 
om dig uppdaterade och korrekta. 

KOMMUNIKATIONSTJÄNSTER, FELSÖKNING, 
SUPPORT, MARKNADSFÖRING OCH ENKÄT-
UNDERSÖKNINGAR

Zendesk Inc. När du begär support använder vi oss av 
Zendesk Inc för att hantera ditt supportärende och hålla 
en så hög kvalitet på vår kundsupport till dig. De uppgif-
ter som delas med Zendesk Inc är de uppgifter som du 
själv anger, samt din E-postadress eftersom kontakten oss 
i mellan sker per mail.

JIRA/Atlassian. När du kontaktar oss i supportärenden 
som gällande tekniska fel rörande den tekniska plattfor-
men, appen eller hemsidan så kan vi behöva skapa ett felä-
rende i vårt ärendesystem JIRA/Atlassian. Vid dessa till-
fällen kan vi behöva dela information gällande ditt ärende 
som t.ex. enhet, E-post, webbläsare och liknande. Person-
uppgifter behandlas primärt inom EU, det kan dock före-
komma att vissa specifika uppgifter behöver behandlas i 
USA eller av något underbiträde i USA. Överföringarna till 
dessa bolag i USA grundas primärt på EU-U.S. Data Priva-
cy Framework. Mer information finns på Bolagets hemsida.

TREDJE PARTER
När dina personuppgifter delas med en aktör som är själv-
ständigt personuppgiftsansvarig gäller den organisatio-
nens integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Samarbetspartners
Bolaget har ett personuppgiftsbiträdesavtal med Nowo-
nomics AB (publ).

Insättningar och uttag
Bankgirocentralen (BCG). Vi delar uppgifter om svenska 
kunders personnummer och kontonummer när kunden 
sätter upp ett autogiro (om autogirot är kopplat till pri-
vatkonto).

Swedbank och kundens bank. När du som kund begär ut-
tag meddelar vi SWEDBANK om kundens kontouppgifter 
(mottagarkonto) och för andra än svenska kunder medde-
lar vi även namn på ägaren av mottagarkontot. 
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Övriga tredje parter

Myndigheter. Bolaget kan komma att lämna ut informa-
tion om dig till Finansinspektionen, Polisen, Skatteverket, 
Kronofogdemyndigheten och andra tillämpliga myndighe-
ter antingen enligt de avtal som Bolaget har ingått med 
dig, eller om Bolaget är skyldig att göra det enligt tillämp-
lig lag, föreskrift eller myndighetsbeslut.

Företrädare. Bolaget kan (om tillämpligt) komma att dela 
uppgifter om kundens konto (t.ex. saldo och kontonum-
mer) till kundens förvaltare/god man, dödsbodelägare, 
konkursbo och liknande.

DINA RÄTTIGHETER
Som registrerad har du möjlighet att utöva följande rät-
tigheter i förhållande till vår behandling av dina person-
uppgifter:

Rätt till tillgång. Du har rätt att få tillgång till dina person-
uppgifter (inklusive kopia) samt viss information rörande 
behandlingen av dem.

Rätt till rättelse. Du har rätt att få felaktiga personupp-
gifter rättade samt att komplettera ofullständiga person-
uppgifter. Om du är kund kan du göra vissa av dessa juste-
ringar på egen hand i inloggat läge.

Rätt till radering. Du kan i vissa fall få dina personupp-
gifter raderade. När dina personuppgifter behövs för att 
Bolaget ska kunna fullgöra de ändamål de samlades in för, 
krävs för att fullgöra en rättslig förpliktelse eller krävs för 
att kunna fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga 
anspråk har Bolaget ingen möjlighet att radera uppgif-
terna. Du kan läsa mer om när du har möjlighet att utöva 
rättigheten att bli raderad.

Notera även att uppgifter kan komma att bevaras i våra 
backuper.

Rätt till begränsning av behandling. Du har rätt få be-
handlingen av dina personuppgifter begränsad för det fall:

•	 du inte tycker personuppgifterna är korrekta,
•	 behandlingen av personuppgifterna är olaglig, men 

du inte vill att de raderas,
•	 Bolaget inte längre behöver personuppgifterna för 

ändamålen med behandlingen - men du behöver att 
uppgifterna sparas för att göra rättsliga anspråk,

•	 du har invänt mot behandling som grundas med stöd 
i av intresseavvägning eller att behandlingen är nöd-
vändig av allmänt intresse, och väntar på att Bolagets 
skäl för behandlingen ska kontrolleras.

Rätt till dataportabilitet. Om behandlingen av dina per-
sonuppgifter grundas på samtycke eller avtal med dig och 
sker automatiserat har du rätt att få ut dina personuppgif-
ter (och, om det är tekniskt möjligt, få dem överförda till en 
annan personuppgiftsansvarig) i ett strukturerat, allmänt 
använt och maskinläsbart format.

Rätt att göra invändningar. Du har rätt att när som helst 
göra invändningar mot behandling av personuppgifter 
avseende dig som grundar sig på Bolagets berättigade 
intresse (intresseavvägning), inbegripet profilering som 
grundar sig på vårt berättigade intresse. Du kan även av-
säga dig elektronisk direktreklam i inloggat läge.

Du kan alltid kontakta vårt dataskyddsombud på opera-
tions@nowofundmanagement.se för att göra en begäran 
enligt det föregående. 

Du har även rätt att inge klagomål rörande vår personupp-
giftsbehandling till tillsynsmyndigheten Integritetsskydds-
myndigheten. 

Kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten hittar 
du här: https://www.imy.se/kontakta-oss/.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG
Nowo Fund Management AB, org. nr 556733-2860, med 
adress Artillerigatan 42, 114 45 Stockholm, är personupp-
giftsansvarig för den behandling av personuppgifter som 
beskrivs ovan. Det innebär att Bolaget ansvarar för att per-
sonuppgifterna behandlas korrekt och i enlighet med gäl-
lande personuppgiftslagstiftning. 

Kontaktuppgifter till Nowo Fund Management AB:s da-
taskyddsombud
Email: operations@nowofundmanagement.se
Nowo Fund Management AB, org. nr 556733-2860
Telefon: 08 85 00 00
Adress: Artillerigatan 42, 114 45 Stockholm, Sverige

ÄNDRING AV DENNA INFORMATION OM PERSONUPP-
GIFTSBEHANDLING
Bolaget kan komma att ändra denna informationsgivning 
vid behov. Senaste versionen av informationsgivningen 
finns alltid tillgänglig på Bolagets hemsida. Om informa-
tionen ändras kommer du att informeras om större föränd-
ringar som påverkar dig eller behandlingen av dina per-
sonuppgifter. Om vi gör ändringar i policyn som bedöms 
vara nödvändiga för att uppfylla skyldigheter enligt lag el-
ler myndighets utlåtande eller beslut, kan den nya policyn 
gälla omedelbart efter att den publicerats.
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